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социологического опроса населения г.о. Воротынский Нижегородской области о качестве предоставляемых услуг
 МБУК «Воротынский районный краеведческий музей» в 2025 году

В опросе о качестве услуг, предоставляемых МБУК «Воротынский районный краеведческий музей», приняло участие 238 человек – посетителей МБУК «Воротынский районный краеведческий музей». Среди опрошенных: мужчин – 39 %, женщин – 61 %.
По возрасту: до 18 лет – 18%; от 18 до 25 лет – 25 %; от 26 до 40 лет – 29%; от 41 до 60 лет – 21%; свыше 60 лет – 7 %.
По образованию: неполное среднее образование – 9%; со средним – 30%; средне-специальное образование – 30 %; с высшим – 31 %.
Услугами МБУК «Воротынский районный краеведческий музей» пользуются все опрошенные: впервые посетили музей  – 21 %; посещают от 1 года до 3 лет – 79%;
На вопрос «Как часто посещают музей?» ответы распределились следующим образом:      1 раз в неделю – 37 %; 1 раз в месяц – 40%; 1 раз в полгода – 17 %; не посещаю - 10%.
99 % опрошенных удовлетворяет качество музейных услуг; не удовлетворяют – 0 %; где-то посередине  – 1 %, затрудняюсь ответить  – 0 %

На вопрос «Если нет или не совсем удовлетворяет, то Каких услуг не хватает?» респонденты ответили, что: неудобные часы работы – 1 %; 

На вопрос: «Как вы оцениваете уровень качества предоставляемых услуг?»
«Удовлетворительно» ответили 98 % опрошенных; неудовлетворительно – 0 %; где-то посередине – 2%; затруднились с ответом – 0 %.
Большинство посетителей музея отметили, что приходят в на экскурсию 69 % , посетить мероприятие 28 %, поучаствовать в мастер-классе - 3%  
Работа музея в целом удовлетворяет 99 %; где-то посередине ответили – 1 %; не удовлетворяет – 0%.
В вопросе «Если вы недовольны, то чем именно?» посетители отметили:
маленькая площадь музея – 65 % опрошенных; нет конференц-зала  – 34%; другое – 1 %.
90% ответили, что их устраивает внешний и внутренний вид музея; не совсем устраивает – 5 %; не устраивает – 0%.
На вопрос: «Устраивает ли Вас внутреннее оформление выставочных залов музея?» 96 % опрошенных ответили, что да, устраивает. Не совсем – 4 %. Отрицательных ответов -0 %.
